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CLIENTE / PARTES 

INTERESADAS
TODO PERSONAL JEFE DE CALIDAD GERENCIA COMERCIAL

INICIO

Comunica al 

jef e de 

calidad

Verif ica

pertinencia y  

registrar

Acusar recibido a 

aparte interesada a 

excepcion de que 

sea anónima

FIN

Analiza la 

queja

Inv estiga

queja

Comunica al

cliente f in de 

tratamiento

de queja

Realiza 
seguimiento FIN

F-GC-34 (1) 

(1) F-GC-34 PLAN DE ACCION DE 
MEJORA (2) F-GC-35 PLAN DE ACCION 

F-GC-11 
REPORTE DE 
QUEJAS

Recepción 

de queja

Toma

acciones 

F-GC-12 
INFORME DE 
QUEJAS

Procede


